
 

Obchodní podmínky 
obchodní společnosti 
Ing. Lukáš Blažek 
se sídlem Bohutínská 515, 26101 Příbram 5 
identifikační číslo: 87948982 
DIČ: CZ8708031255 
zapsané v živnostenském rejstříku vedeném Městským úřadem Příbram , pod Č. j.: 
11548/2017/OŽÚ/Ste 
pro prodej zboží prostřednictvím on-line obchodu umístěného na internetové adrese www.Bezdratove-
Pecky.cz 

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
1.1. Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) obchodní společnosti Ing. Lukáš Bla-
žek, se sídlem Bohutínská 515, 26101 Příbram 5, identifikační číslo: 87948982, zapsané v živnosten-
ském rejstříku vedeném MúPB, pod Č. j.: 11548/2017/OŽÚ/Ste, (dále jen „prodávající“) upravují v sou-
ladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zá-
koník“) vzájemná práva a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní 
smlouvy (dále jen „kupní smlouva“) uzavírané mezi prodávajícím a jinou fyzickou osobou (dále jen 
„kupující“) prostřednictvím internetového obchodu prodávajícího. Internetový obchod je prodávajícím 
provozován na webové stránce umístěné na internetové adrese www.BezdratovePecky.cz (dále jen 
„webová stránka“), a to prostřednictvím rozhraní webové stránky (dále jen „webové rozhraní ob-
chodu“). 

1.2. Obchodní podmínky se nevztahují na případy, kdy osoba, která má v úmyslu nakoupit zboží od 
prodávajícího, je právnickou osobou či osobou, jež jedná při objednávání zboží v rámci své podnikatel-
ské činnosti nebo v rámci svého samostatného výkonu povolání. Pro tyto osoby platí pouze body ob-
chodních podmínek 4.5.1, 5.8., 5.9., 7.9.1., 7.9.2., 7.9.3. 

1.3. Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. Odchylná ujed-
nání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek. 

1.4. Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Kupní smlouva a ob-
chodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Kupní smlouvu lze uzavřít v českém jazyce. 

1.5. Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou do-
tčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek. 

2. UŽIVATELSKÝ ÚČET 
2.1. Na základě registrace kupujícího provedené na webové stránce může kupující přistupovat 
do svého uživatelského rozhraní. Ze svého uživatelského rozhraní může kupující provádět objednávání 
zboží (dále jen „uživatelský účet“). V případě, že to webové rozhraní obchodu umožňuje, může kupu-
jící provádět objednávání zboží též bez registrace přímo z webového rozhraní obchodu. 

2.2. Při registraci na webové stránce a při objednávání zboží je kupující povinen uvádět správně a prav-
divě všechny údaje. Údaje uvedené v uživatelském účtu je kupující při jakékoliv jejich změně povinen 
aktualizovat. Údaje uvedené kupujícím v uživatelském účtu a při objednávání zboží jsou prodávajícím 
považovány za správné. Kupující může kdykoliv požádat o vymazání svého účtu. 

2.3. Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Kupující je povinen 
zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho uživatelského účtu. 

2.4. Kupující není oprávněn umožnit využívání uživatelského účtu třetím osobám. 

2.5. Prodávající může zrušit uživatelský účet, a to zejména v případě, kdy kupující svůj uživatelský účet 
déle než 2 roky nevyužívá, či v případě, kdy kupující poruší své povinnosti z kupní smlouvy (včetně ob-
chodních podmínek). 
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2.6. Kupující bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohle-
dem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř. nutnou údržbu 
hardwarového a softwarového vybavení třetích osob. 

3. UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY 
3.1. Veškerá prezentace zboží umístěná ve webovém rozhraní obchodu je informativního charakteru 
a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 ob-
čanského zákoníku se nepoužije. 

3.2. Webové rozhraní obchodu obsahuje informace o zboží, a to včetně uvedení cen jednotlivého zboží 
a nákladů za navrácení zboží, jestliže toto zboží ze své podstaty nemůže být navráceno obvyklou poš-
tovní cestou. Ceny zboží jsou uvedeny včetně daně z přidané hodnoty a všech souvisejících poplatků. 
Ceny zboží zůstávají v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovány ve webovém rozhraní obchodu. Tímto 
ustanovením není omezena možnost prodávajícího uzavřít kupní smlouvu za individuálně sjednaných 
podmínek. Akční ceny platí do vyprodání zásob při uvedení počtu kusů akčního zboží nebo po dobu 
časově určenou. 

3.3. Webové rozhraní obchodu obsahuje také informace o nákladech spojených s balením a dodáním 
zboží. Informace o nákladech spojených s balením a dodáním zboží uvedené ve webovém rozhraní ob-
chodu platí pouze v případech, kdy je zboží doručováno v rámci území České republiky. 

3.4. Pro objednání zboží vyplní kupující objednávkový formulář ve webovém rozhraní obchodu. Objed-
návkový formulář obsahuje zejména informace o: 

3.4.1. objednávaném zboží (objednávané zboží „vloží“ kupující do elektronického nákupního košíku we-
bového rozhraní obchodu), 

3.4.2. způsobu úhrady kupní ceny zboží, údaje o požadovaném způsobu doručení objednávaného 
zboží a 

3.4.3. informace o nákladech spojených s dodáním zboží (dále společně jen jako „objednávka“). 

3.5. Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit údaje, 
které do objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a opravovat chyby 
vzniklé při zadávání dat do objednávky. Objednávku odešle kupující prodávajícímu kliknutím na tlačítko 
„Objednat s povinností platby“. Před stiskem tlačítka je ještě nutné potvrdit seznámení se a souhlas 
s těmito Podmínkami, v opačném případě nebude možné Objednávku dokončit. Údaje uvedené v ob-
jednávce jsou prodávajícím považovány za správné. Prodávající neprodleně po obdržení objednávky 
toto obdržení kupujícímu potvrdí elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího 
uvedenou v uživatelském účtu či v objednávce (dále jen „elektronická adresa kupujícího“). Podmínky 
ve znění účinném ke dni Objednávky, tj. ve znění přiloženém jako příloha potvrzující e-mailové zprávy, 
tvoří nedílnou součást Smlouvy. 

3.6. Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše kupní 
ceny, předpokládané náklady na dopravu) požádat kupujícího o dodatečné potvrzení objednávky (na-
příklad písemně či telefonicky). 

3.7. Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením přijetí objednávky (akceptací), jež 
je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu elektronické pošty kupujícího. 

3.8. Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Ná-
klady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní 
smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na telefonní hovory) si hradí kupující sám, přičemž 
tyto náklady se neliší od základní sazby. 

3.9. Kupující bere na vědomí, že mohou nastat případy, kdy nedojde k uzavření smlouvy mezi prodáva-
jícím a Kupujícím, a to zejména v případě, kdy Kupující objedná zboží za cenu zveřejněnou omylem v 
důsledku chyby. Prodávající je oprávněn od kupní smlouvy odstoupit, a to i poté, co Kupující obdržel e-



 
mail potvrzující jeho objednávku. Prodávající v takovém případě Kupujícího informuje o takové skuteč-
nosti. Příklady, kdy může dojít k chybně zveřejněné ceně jsou zejména následující: 
 - cena zboží je na první pohled nesprávná (např. nezohledňuje nákupní cenu); 
 - u ceny zboží přebývá nebo chybí jedna či více cifer. 

4. CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY 
4.1. Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může kupující uhradit 
prodávajícímu následujícími způsoby: 

– v hotovosti na dobírku v místě určeném kupujícím v objednávce; 
– online platební kartou prostřednictvím platební brány v košíku; 
– bezhotovostně převodem na účet prodávajícího č. 2301154766/2010, vedený u společnosti Fio 
Banka (dále jen „účet prodávajícího“). 

V případě, kdy dojde k uzavření Smlouvy, vzniká kupujícímu závazek k zaplacení Celkové ceny. Fak-
tura bude vystavena v elektronické podobě po uhrazení Celkové ceny a bude zaslána na e-mailovou 
adresu kupujícího. 

4.2. Společně s kupní cenou je kupující povinen zaplatit prodávajícímu také náklady spojené s balením 
a dodáním zboží ve smluvené výši. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i ná-
klady spojené s dodáním zboží. 

4.3. Prodávající nepožaduje od kupujícího zálohu či jinou obdobnou platbu. Tímto není dotčeno ustano-
vení čl. 4.6 obchodních podmínek ohledně povinnosti uhradit kupní cenu zboží předem. 

4.4. V případě platby v hotovosti či v případě platby na dobírku je kupní cena splatná při převzetí zboží. 
V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná do 5 dnů od uzavření kupní smlouvy. 

4.5. V případě bezhotovostní platby je kupující povinen uhrazovat kupní cenu zboží společně s uvede-
ním variabilního symbolu platby. V případě bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní 
cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet prodávajícího. 

4.5.1 Kupující podnikatel bere na vědomí, že mohou být účtovány náklady za zvolenou platbu. Zejména 
pak platby kartou, které se pohybují kolem 2,3% z ceny celkové transakce. 

4.6. Prodávající je oprávněn, zejména v případě, že ze strany kupujícího nedojde k dodatečnému potvr-
zení objednávky (čl. 3.6), požadovat uhrazení celé kupní ceny ještě před odesláním zboží kupujícímu. 
Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se nepoužije. 

4.7. Případné slevy z ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně kombinovat. 

4.7.1 Recyklační poplatek je již zahrnut v ceně zboží. 

4.8. Je-li to v obchodním styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecně závaznými právními předpisy, 
vystaví prodávající ohledně plateb prováděných na základě kupní smlouvy kupujícímu daňový doklad – 
fakturu. Prodávající je plátcem daně z přidané hodnoty. Daňový doklad – fakturu vystaví prodávající 
kupujícímu po uhrazení ceny zboží a zašle jej v elektronické podobě na elektronickou adresu kupují-
cího. 

4.9. Na našem E-shopu také poskytujeme přístup k hodnocení Zboží provedenému jinými spotřebiteli. 
Autenticitu takových recenzí zajišťujeme a kontrolujeme tím, že propojujeme hodnocení s konkrétními 
objednávkami, tudíž v interním systému u každého hodnocení vidíme i propojené ID objednávky, a tak 
jsme schopni ověřit a prokázat, že recenze pochází od reálného spotřebitele. 

5. ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY 
5.1. Kupující bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku, nelze mimo jiné odstou-
pit od kupní smlouvy o dodávce zboží, které bylo upraveno podle přání kupujícího nebo pro jeho osobu, 



 
od kupní smlouvy o dodávce zboží, které podléhá rychlé zkáze, jakož i zboží, které bylo po dodání ne-
návratně smíseno s jiným zbožím, od kupní smlouvy o dodávce zboží v uzavřeném obalu, které spotře-
bitel z obalu vyňal a z hygienických důvodů jej není možné vrátit a od kupní smlouvy o dodávce zvu-
kové nebo obrazové nahrávky nebo počítačového programu, pokud porušil jejich původní obal. 

5.2. Nejedná-li se o případ uvedený v čl. 5.1 obchodních podmínek či o jiný případ, kdy nelze od kupní 
smlouvy odstoupit, má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo 
od kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů od převzetí zboží, přičemž v případě, že předmě-
tem kupní smlouvy je několik druhů zboží nebo dodání několika částí, běží tato lhůta ode dne převzetí 
poslední dodávky zboží. Odstoupení od kupní smlouvy musí být prodávajícímu odesláno ve lhůtě uve-
dené v předchozí větě. Pro odstoupení od kupní smlouvy může kupující využit vzorový formulář posky-
tovaný prodávajícím, jenž tvoří přílohu obchodních podmínek. Odstoupení od kupní smlouvy může ku-
pující zasílat mimo jiné na adresu provozovny prodávajícího či na adresu elektronické pošty prodávají-
cího eshop@bezdratovepecky.cz. 

5.3. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 5.2 obchodních podmínek se kupní smlouva od po-
čátku ruší. Zboží musí být prodávajícímu vráceno do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od smlouvy prodá-
vajícímu. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, nese kupující náklady spojené s navrácením zboží pro-
dávajícímu, a to i v tom případě, kdy zboží nemůže být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní 
cestou. 

5.4.1 Sluchátka dle § 1837 občanského zákoníku spadají do tzv. hygienického zboží, které nelze po 
rozbalení vrátit. Jako jeden z mála eshopu akceptujeme vrácení rozbalených sluchátek ale bude účto-
ván poplatek 60 Kč/sluchátka za výměnu hygienických částí a dezinfekci produktu. 

5.4.2 V případě odstoupení od smlouvy dle čl. 5.2 obchodních podmínek vrátí prodávající peněžní pro-
středky přijaté od kupujícího do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, a to stej-
ným způsobem, jakým je prodávající od kupujícího přijal. Prodávající je taktéž oprávněn vrátit plnění 
poskytnuté kupujícím již při vrácení zboží kupujícím či jiným způsobem, pokud s tím kupující bude sou-
hlasit a nevzniknou tím kupujícímu další náklady. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, prodávající 
není povinen vrátit přijaté peněžní prostředky kupujícímu dříve, než mu kupující zboží vrátí nebo pro-
káže, že zboží prodávajícímu odeslal. 

5.5. Kupující odpovídá za snížení hodnoty Zboží, které vzniklo v důsledku nakládání s tímto zbožím ji-
nak, než je nutné k tomu, aby se seznámili s povahou, vlastnostmi a funkčností Zboží, tj. způsobem, 
jakým by se, se Zbožím seznamoval v kamenné prodejně. Nárok na úhradu škody vzniklé na zboží je 
prodávající oprávněn jednostranně započíst proti nároku kupujícího na vrácení kupní ceny. 

5.6. V případech, kdy má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo 
od kupní smlouvy odstoupit, je prodávající také oprávněn kdykoliv od kupní smlouvy odstoupit, a to až 
do doby převzetí zboží kupujícím. V takovém případě vrátí prodávající kupujícímu kupní cenu bez zby-
tečného odkladu, a to bezhotovostně na účet určený kupujícím. 

5.7. Je-li společně se zbožím poskytnut kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi prodávajícím a ku-
pujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, po-
zbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnosti a kupující je povinen spolu se zbožím pro-
dávajícímu vrátit i poskytnutý dárek. 

5.8. Odstoupit od smlouvy ve 14 dnech není možné v případě, že kupujícím není spotřebitel, tedy v pří-
padě nákupu podnikatelem - fyzickou osobou nebo jakoukoliv právnickou osobou. Kupujícímu podnika-
teli může být ve výjimečných případech umožněno od kupní smlouvy ve lhůtě 14 dnů odstoupit. Bude-li 
umožněno podnikateli odstoupit od kupní smlouvy ve lhůtě čtrnácti dnů, pak podnikatel bere na vědomí, 
že vrácená kupní cena může být ponížena o to, oč se snížila hodnota zboží a o náklady spojené s ob-
jednávkou. Bude-li umožněno podnikateli odstoupit od kupní smlouvy ve lhůtě čtrnácti dnů a vrácené 
zboží nebude v originálním nepoškozeném obalu včetně veškerých součástí a příslušenství, pak podni-
katel bere na vědomí, že si prodávající vyhrazuje právo takovéto vrácení zboží zpoplatnit, a to takovou 
částkou, která prodávajícímu vykompenzuje náklady, jež jsou nezbytné vynaložit pro znovuuvedení 
zboží do prodeje. 
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5.9. Mimo případů stanovených zákonem je prodávající oprávněn odstoupit od smlouvy v případě 
zjevné chyby v ceně zboží. Odstoupit od smlouvy dle tohoto bodu je možné do 14 dnů ode dne násle-
dujícího po dni uzavření kupní smlouvy mezi Kupujícím a prodávajícím tím, že prodávající Kupujícímu 
stornuje objednávku nebo mu dá jiným způsobem najevo, že od smlouvy odstupuje. Pokud Kupující za-
platil alespoň část kupní ceny zboží bude mu tato částka převedena zpět na jeho bankovní účet nejpoz-
ději do 14 dnů ode dne následujícího po dni odstoupení od smlouvy ze strany prodávajícího. 

6. PŘEPRAVA A DODÁNÍ ZBOŽÍ 
6.1. V případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, nese kupu-
jící riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy. 

6.2. Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené kupujícím v objed-
návce, je kupující povinen převzít zboží při dodání. 

6.3. V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způ-
sobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené s doručováním 
zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem doručení. 

6.4. Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v pří-
padě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci a prodávajícímu. V případě shledání poru-
šení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí kupující zásilku od přepravce pře-
vzít. 

6.5. Další práva a povinnosti stran při přepravě zboží mohou upravit zvláštní dodací podmínky prodáva-
jícího, jsou-li prodávajícím vydány. 

6.6.  Volba způsobu dodání se provádí během objednávání zboží. Zboží je kupujícímu dodáno: Na ad-
resu určenou kupujícím objednávce, prostřednictvím výdejny zásilek na adresu výdejny, kterou kupující 
určil, osobním odběrem v provozovně prodávajícího. 

6.7 Zboží je možné doručit pouze v rámci České republiky. 

7. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ 
7.0 Reklamace musí být uplatněna nejpozději v 24 měsíční lhůtě. Reklamaci je třeba uplatnit bezod-
kladně, aby nedošlo k rozšíření vady a v jejím důsledku k zamítnutí reklamace. Včasným oznámením 
vady poté, co se objeví, si můžete zajistit bezproblémové vyřízení reklamace. 

7.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně zá-
vaznými právními předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 
občanského zákoníku a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších před-
pisů). 

7.2. Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží při převzetí nemá vady. Zejména prodávající odpovídá 
kupujícímu, že v době, kdy kupující zboží převzal: 

7.2.1. má zboží vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti, které pro-
dávající nebo výrobce popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu zboží a na základě 
reklamy jimi prováděné, 

7.2.2. se zboží hodí k účelu, který pro jeho použití prodávající uvádí nebo ke kterému se zboží tohoto 
druhu obvykle používá, 

7.2.3. zboží odpovídá jakostí nebo provedením smluvenému vzorku nebo předloze, byla-li jakost nebo 
provedení určeno podle smluveného vzorku nebo předlohy, 

7.2.4. je zboží v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti a 

7.2.5. zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů. 



 
7.3. Ustanovení uvedená v čl. 7.2 obchodních podmínek se nepoužijí u zboží prodávaného za nižší 
cenu na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána, na opotřebení zboží způsobené jeho obvyklým uží-
váním, u použitého zboží na vadu odpovídající míře používání nebo opotřebení, kterou zboží mělo při 
převzetí kupujícím, nebo vyplývá-li to z povahy zboží. 

7.4. V případě, že vadu na Zboží způsobil kupující, práva z vadného plnění mu nenáleží. 

7.5. Práva z vadného plnění uplatňuje kupující u prodávajícího na adrese jeho provozovny, v níž je při-
jetí reklamace možné s ohledem na sortiment prodávaného zboží, případně i v sídle nebo místě podni-
kání. 

7.6. Jakmile kupující zjistí vadu, musí to bez zbytečného odkladu oznámit prodávajícímu a předmět pl-
nění mu předat nebo jej podle jeho pokynů uschovat, aby vada mohla být přezkoumána. 

7.7. Další práva a povinnosti stran související s odpovědností prodávajícího za vady může upravit re-
klamační řád prodávajícího. 

7.7.1. Záruka se nevztahuje na přirozený úbytek kapacity baterie. Dle judikátu Okresního soudu v Pří-
brami, sp. zn. 10 C 230/2011 by standardní pokles kapacity baterie po 24 měsících měl být cca 50%. 
Vyplývá tak z norem ČSN EN 61951-1a a ČSN EN 61951-2. 

7.8. Pro nahlášení reklamace doporučuje prodávající použít reklamační formulář. 

7.9.1. Kupující podnikatel nemá nárok na proplacení nákladů spojených s uplatněním reklamace či ji-
ných práv plynoucích z kupní smlouvy. 

7.9.2. Záruka na zboží je pro kupujícího podnikatele stanovena na 12 měsíců. 

7.9.3. Kupujícímu, podnikateli, bude reklamace vyřízena v co nejkratším možném termínu. Dle dohody 
není v tomto případě stanovena konkrétní lhůta pro vyřízení reklamace. Vyřízení reklamace proto může 
být delší třiceti dní. Maximální lhůta pro vyřízení reklamace je tímto pro kupujícího, který není spotřebi-
telem stanovena na dobu nezbytně nutnou pro vyřízení reklamace. 

8. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 
8.1. Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží. 

8.2. Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 
1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku. 

8.3. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní in-
spekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová ad-
resa: http://www.coi.cz. Platformu pro řešení sporů on-line nacházející se na internetové adrese 
http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využít při řešení sporů mezi prodávajícím a kupujícím z 
kupní smlouvy. 
Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, inter-
netová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského 
parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on-line 
a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských 
sporů on-line). 

8.4. Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kon-
trolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních 
údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká obchodní inspekce vykonává ve vymezeném 
rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění 
pozdějších předpisů. 

8.5. Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského 
zákoníku. 

https://www.bezdratovepecky.cz/user/documents/upload/Stranky/Reklamace/formular-reklamace.doc
http://www.coi.cz/


 
9. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
I. Základní ustanovení 

1. Správcem osobních údajů podle čl. 4 bod 7 nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 
o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů 
(dále jen: „GDPR”) je Ing. Lukáš Blažek IČ 87948982 se sídlem Bohutínská 515, 26101 Příbram 5 (dále 
jen: „správce“). 

2. Kontaktní údaje správce jsou 
adresa: Bohutínská 515, 26101 Příbram 5 
email: eshop@bezdratovepecky.cz 
telefon: 704255955 

3. Osobními údaji se rozumí veškeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobě; 
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzická osoba, kterou lze přímo či nepřímo identifikovat, zejména 
odkazem na určitý identifikátor, například jméno, identifikační číslo, lokační údaje, síťový identifikátor 
nebo na jeden či více zvláštních prvků fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturní 
nebo společenské identity této fyzické osoby. 

4. Správce nejmenoval pověřence pro ochranu osobních údajů. 

II. Zdroje a kategorie zpracovávaných osobních údajů 

1. Správce zpracovává osobní údaje, které jste mu poskytl/a nebo osobní údaje, které správce získal 
na základě plnění Vaší objednávky. 

2. Správce zpracovává Vaše identifikační a kontaktní údaje a údaje nezbytné pro plnění smlouvy. 

III. Zákonný důvod a účel zpracování osobních údajů 

1. Zákonným důvodem zpracování osobních údajů je 
• plnění smlouvy mezi Vámi a správcem podle čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR, 
 
2. Účelem zpracování osobních údajů je 
• vyřízení Vaší objednávky a výkon práv a povinností vyplývajících ze smluvního vztahu mezi Vámi a 
správcem; při objednávce jsou vyžadovány osobní údaje, které jsou nutné pro úspěšné vyřízení objed-
návky (jméno a adresa, kontakt), poskytnutí osobních údajů je nutným požadavkem pro uzavření a pl-
nění smlouvy, bez poskytnutí osobních údajů není možné smlouvu uzavřít či jí ze strany správce plnit, 
• zasílání dotazníků spokojenosti, získání statistik (Heureka, Zbozi). 
• evidence nespolehlivých odběratelů (pokud se zásilka s platbou při převzetí vrátí zpět, budou údaje 
zákazníka interně evidovány s poznámkou „nezasílat na dobírku“) 

3. Ze strany správce nedochází k automatickému individuálnímu rozhodování ve smyslu čl. 22 GDPR. 

IV. Doba uchovávání údajů 

1. Správce uchovává osobní údaje 
• po dobu nezbytnou k výkonu práv a povinností vyplývajících ze smluvního vztahu mezi Vámi a správ-
cem a uplatňování nároků z těchto smluvních vztahů (po dobu 15 let od ukončení smluvního vztahu). 

2. Po uplynutí doby uchovávání osobních údajů správce osobní údaje vymaže. 

V. Příjemci osobních údajů (subdodavatelé správce) 

1. Příjemci osobních údajů jsou osoby 
• podílející se na dodání zboží na základě smlouvy, 
• zajišťující služby provozování e-shopu (Shoptet) a další služby v souvislosti s provozováním e-shopu, 
• zajišťující zpětnou vazbu (Heureka, Zbozi). 



 
2. Správce nemá v úmyslu předat osobní údaje do třetí země (do země mimo EU) nebo mezinárodní 
organizaci. 

VI. Vaše práva 

1. Za podmínek stanovených v GDPR máte 
• právo na přístup ke svým osobním údajům dle čl. 15 GDPR, 
• právo opravu osobních údajů dle čl. 16 GDPR, popřípadě omezení zpracování dle čl. 18 GDPR. 
• právo na výmaz osobních údajů dle čl. 17 GDPR. 
• právo vznést námitku proti zpracování dle čl. 21 GDPR a 
• právo na přenositelnost údajů dle čl. 20 GDPR. 

2. Dále máte právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů v případě, že se domníváte, že 
bylo porušeno Vaší právo na ochranu osobních údajů. Registrační číslo prodávajícího u Úřadu pro 
ochranu osobních údajů je 00071083. 

VII. Podmínky zabezpečení osobních údajů 

1. Správce prohlašuje, že přijal veškerá vhodná technická a organizační opatření k zabezpečení osob-
ních údajů. 

2. Správce přijal technická opatření k zabezpečení datových úložišť a úložišť osobních údajů v listinné 
podobě, zejména šifrované uložení, šifrovaná komunikace, heslový přístup, firewall, antivir, zabezpe-
čení prostoru (zámky, kamery, alarm). 

3. Správce prohlašuje, že k osobním údajům mají přístup pouze jím pověřené osoby. 

VIII. Závěrečná ustanovení 

1. Odesláním objednávky z internetového objednávkového formuláře potvrzujete, že jste seznámen/a s 
podmínkami ochrany osobních údajů a že je v celém rozsahu přijímáte. 

2. Správce je oprávněn tyto podmínky změnit. Novou verzi podmínek ochrany osobních údajů zveřejní 
na svých internetových stránkách a zároveň Vám zašle novou verzi těchto podmínek Vaši e-mailovou 
adresu, kterou jste správci poskytl/a. 

10. UKLÁDÁNÍ COOKIES 
Za účelem zlepšení Vám poskytovaných služeb využívají naše stránky soubory cookie. Soubory cookie 
jsou malé soubory, které ukládají informace ve Vašem prohlížeči a běžně slouží k rozlišování jednotli-
vých uživatelů. Osoba uživatele však není na základě těchto informací identifikovatelná. 
Soubory cookies tak pomáhají např.: 

• ke správné funkčnosti našich stránek, aby bylo možné dokončit proces nákupu s co nejmenšími 
obtížemi; 

• při zapamatování přihlašovacích údajů našich zákazníků, takže je nemusí pokaždé zadávat; 
• při zjišťování, které stránky a funkce používají návštěvníci nejčastěji; na základě toho můžeme 

co nejlépe přizpůsobit naši nabídku Vašim požadavkům; 
• pomáhají nám zjistit, které reklamy si návštěvníci nejčastěji prohlíží, aby se jim při procházení 

stránek nezobrazovala stále stejná reklama, případně aby se jim nezobrazovala reklama na 
zboží, o které nemají zájem. 

Jaké soubory cookie používáme: 
Soubory cookie používané na našich stránkách lze z hlediska jejich trvanlivosti rozdělit na dva základní 
typy. Krátkodobé tzv. „session cookie“ které jsou pouze dočasné a zůstávají uloženy ve Vašem prohlí-
žeči pouze do té doby, než prohlížeč zavřete, a dlouhodobě tzv. „persistent cookie“, které zůstávají ulo-
ženy ve Vašem zařízení mnohem déle nebo dokud je ručně neodstraníte (doba ponechání souborů co-
okie ve vašem zařízení závisí na nastavení samotné cookie a nastavení vašeho prohlížeče). 



 
Z hlediska funkce, kterou jednotlivé cookie plní, lze cookie rozdělit na: 

• konverzní, které nám umožňují analyzovat výkon různých prodejních kanálů; 
• trackingové (sledovací), které v kombinaci s konverzními pomáhají analyzovat výkon různých 

prodejních kanálů; 
• remarketingové, které používáme pro personalizaci obsahu reklam a jejich správnému zací-

lení; 
• analytické, které nám pomáhají zvýšit uživatelské pohodlí našeho webu tím, že pochopíme, jak 

jej uživatelé používají; 
• esenciální, které jsou důležité pro základní funkčnost webu. 

Některé soubory cookie mohou shromažďovat informace, které jsou následně využity třetími stranami a 
které např. přímo podporují naše reklamní aktivity (tzv. „cookie třetích stran“). Například informace o 
produktech kupovaných návštěvníky na našich stránkách mohou být zobrazeny reklamní agenturou, 
abychom mohli lépe uzpůsobit zobrazení internetových reklamních bannerů na Vámi zobrazovaných 
webových stránkách. Podle těchto údajů Vás však nelze identifikovat. 

Na našich stránkách využíváme následující soubory cookie: 

Vydavatel / Název cookie Typ 
AdWords Trackingové, Remarketingové 
Facebook Trackingové, Remarketingové 
Google Analytics Analytické, Trackingové 
CookiesOK Esenciální 
externalFontsLoaded Esenciální 
informationBanner Esenciální 
pcart Esenciální 
PHPSESSID Esenciální 
affiliateUniqueAccessId Esenciální 
SRV_ID Esenciální 
Heuréka Trackingové, Konverzní 
Sklik Trackingové, Remarketingové 
Zboží Trackingové, Konverzní 

Jak odmítnout používání souborů cookie 
Používání souborů cookie lze nastavit pomocí Vašeho internetového prohlížeče. Většina prohlížečů 
soubory cookie automaticky přijímá již ve výchozím nastavení. Soubory cookie lze pomocí Vašeho we-
bového prohlížeče odmítnout nebo nastavit užívání jen některých souborů cookie. 

Používáním tohoto webu s tímto zpracováním cookies souhlasíte. 

11. DORUČOVÁNÍ 
11. 1. Smluvní strany si mohou veškerou písemnou korespondenci vzájemně doručovat prostřednictvím 
elektronické pošty. 
11. 2. Kupující doručuje prodávajícímu korespondenci na emailovou adresu uvedenu v těchto obchod-
ních podmínkách. Prodávající doručuje kupujícímu korespondenci na emailovou adresu uvedenou 
v jeho zákaznickém účtu nebo v objednávce. 

12. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
12.1. Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjed-
návají, že vztah se řídí českým právem. Tímto nejsou dotčena práva spotřebitele vyplývající z obecně 
závazných právních předpisů. 

12.2. Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, 
namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce 
přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustanovení není dotknuta platnost ostatních ustano-
vení. 



 
12.3. Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické podobě 
a není přístupná. 

12.4. Přílohu obchodních podmínek tvoří vzorový formulář pro odstoupení od kupní smlouvy. 

12.5. Kontaktní údaje prodávajícího: adresa pro doručování Ing. Lukáš Blažek, Bohutínská 515, 26101 
Příbram 5, adresa elektronické pošty eshop@bezdratovepecky.cz, telefon 704255955. 

13. Dodatečné informace pro spotřebitele 

13.1. Uvedený symbol na výrobku nebo v průvodní dokumentaci znamená, že použité elektrické 
nebo elektronické výrobky nesmí být likvidovány společně s komunálním odpadem. Za účelem správné 
likvidace výrobku jej odevzdejte na určených sběrných místech, kde budou přijata zdarma. 
Správnou likvidací tohoto produktu pomůžete zachovat cenné přírodní zdroje a napomáháte prevenci 
potenciálních negativních dopadů na životní prostředí a lidské zdraví, což by mohly být důsledky ne-
správné likvidace odpadů. Další podrobnosti si vyžádejte od místního úřadu nebo nejbližšího sběrného 
místa. 
Při nesprávné likvidaci tohoto druhu odpadu mohou být v souladu s národními předpisy uděleny pokuty. 

13.2. Ing. Lukáš Blažek tímto prohlašuje, že všechna nabízená zařízení jsou ve shodě se základními 
požadavky a s dalšími příslušnými ustanovení Nařízení vlády č. 481/2012 Sb., o omezení používání 
některých nebezpečných látek v elektrických a elektronických zařízeních a dále prohlašuje, že zařízení 
splňuje všechny příslušné požadavky podle zákona č. 22/1997 Sb., o technických požadavcích na vý-
robky. 

Tyto podmínky nabývají platnosti od dne 19. 2. 2017, Ing. Lukáš Blažek. 

PŘÍLOHA: 

 Formulář pro odstoupení od kupní smlouvy 
 

 Obchodní podmínky 

 

https://www.bezdratovepecky.cz/user/documents/upload/Stranky/Odstoupeni%20do%2014%20dnu/formular-odstoupeni-od-smlouvy.doc
https://www.bezdratovepecky.cz/user/documents/upload/Stranky/Obchodni%20podminky/Obchodni%20podminky.pdf
https://www.bezdratovepecky.cz/user/documents/upload/Stranky/Odstoupeni do 14 dnu/formular-odstoupeni-od-smlouvy.doc
https://www.bezdratovepecky.cz/user/documents/upload/Stranky/Obchodni podminky/Obchodni podminky.pdf

